
ご利⽤規約・ご案内 
・ご予約に関しましては、24 時間ネット予約システム(AZZIST)にてお願い致します。 
・ご予約当⽇に関しまして、完全予約制の為、ご予約の１０分前程度を⽬安にお越しくだ
さい。 ※お時間を⼤幅に遅れられた場合、残りのサービス提供時間内へ時間を圧縮させ
て頂く場合がございます のでご了承ください。また、何らかの理由で遅れる場合は、公式
LINE まで連絡のほど宜しくお願いいた します。  
・ご予約のキャンセル、⽇時の変更に関しましてはネット予約システム(AZZIST)にてご予
約時間の 24 時 間前まで変更可能となっております。※24 時間を過ぎてのキャンセルは回
数 1 回分の消化とさせていただきます。 
・毎⽉ 1 ⽇に翌⽉の予約枠の開放を致します。  
 
会員規約 
第 1 条 (⽬的) 
本規約は、株式会社 PIECES LAB が運営する Pilates &Conditioning studio ピース（以
下、「当施設」といいます）が提供する全てのサービスの利⽤に適⽤されるものとします。 
当施設は、会員様の基礎体⼒・⾝体機能の向上、姿勢改善、⾝体不調の改善、健康維持・
増進、障害予防に努めることを⽬的とします。 
第 2 条 (会員制) 

1. 当施設は、会員制とします。 
2. 会員による当施設の利⽤範囲、条件は別に定めます。 

第 3 条 (会員の定義) 
Pilates &Conditioning studio ピース利⽤規約（以下「本規約」といいます）を承諾し、本
規約第５条による⼊会⼿続き、当施設による審査が完了し、本規約第６条により会員資格
を取得された⽅を Pilates &Conditioning studio ピース会員（以下「会員」といいます）と
します。 
なお、体験トレーニング、単発チケットなどの⼀時利⽤者についても、会員として本規約
に同意された上で利⽤するものとし、利⽤中は会員として扱われるものとします。 
第 4 条 (⼊会資格) 

1. 当施設に⼊会するための資格は以下の各号の全てを満たす⽅とします。 
1. (1) 当施設の利⽤及びサービス内容に堪え得る健康状態である⽅。 
2. (2) 本規約に同意いただいた⽅。 
3. (3) 公的な書類等により本⼈であることの確認がとれる⽅ 
4. (4) 暴⼒団関係者（暴⼒団員でなくなった⽇から 5 年を経過しない者を含
む）等の反社会的勢⼒またはその関係者でないと当施設が判断した⽅。 

5. (5)その他当施設が会員としてふさわしいと判断される⽅ 
2. 当施設は会員が上記項⽬の⼀つでも反する場合、会員との間の契約⼀切を催告なく



解除すること及び取引またはサービスの利⽤を停⽌することができます。 
第 5条 (⼊会⼿続き) 

1. 当施設に⼊会しようとするときは、所定の申込⽅法により⼊会⼿続きを⾏っていた
だきます。⼊会⼿続きに際して当施設に提出する書類等に正確な情報を記載し提出
するものとします。なお、当施設が必要と認める場合には、⼊会申込者に対し、医
師による診断書及び施設利⽤に関する誓約書の提出を求めることができるものとし
ます。 

2. 前項に定める⼊会⼿続きを⾏っていただいた場合であっても、当施設が別途実施す
る審査において⼊会が認められない場合があります。 

3. 未成年の⽅（満 13歳以上に限る）が⼊会しようとするときは、所定の申込⽅法に
より親権者の同意を得た上で申込みいただきます。この場合、親権者は⾃らの会員
資格の有無に関わらず、本規約に基づく会員としての責任をご本⼈と連帯して負う
ものとします。 

4. 前項の規定は、⼊会申込者が成年被後⾒⼈、被保佐⼈、被補助⼈の場合に準⽤し、
成年後⾒⼈の同意を必要とし、成年後⾒⼈が連帯して責任を負うものとします。 

第 6条（会員資格の取得及び相続・譲渡） 
第５条の⼊会⼿続き及び当施設による審査が完了して、⼊会⼿続き時に定めた利⽤開始⽇
（以下「利⽤開始⽇」といいます）が到来したときに、⼊会申込者は会員資格を取得した
ものとします。 
第 7条 (アカウント登録) 

1. 当施設は⼊会資格を取得した会員に対して、個⼈専⽤のアカウント（以下「アカウ
ント」といいます）を付与します。会員は、付与されたアカウントに必要事項（以
下「アカウント内容」といいます）を正確に記載するとともに、ご⾃⾝でアカウン
トを厳重に管理してください。 

2. 当施設は、１⼈の会員に対して１アカウントを付与します。会員はアカウントの共
⽤、譲渡及び相続をすることができません。 

第 8条 (申込内容変更⼿続き) 
1. 会員は、⼊会時に届け出た申込内容、アカウント登録内容に変更があったときは、
その変更内容を速やかに当施設に通知しなければなりません。 

2. 当施設より会員あてに通知を発する場合は、会員から届出のあった最新の連絡先に
⾏い、通知の発送をもって通知の効⼒を有するものとします。会員が前項の変更⼿
続きを⾏わなかったことにより通知されず、これにより不利益を受けた場合があっ
ても、当施設は責を負いません。 

第 9条 (個⼈情報) 
1. 当施設は保有する会員の個⼈情報を別途定めるプライバシーポリシーにしたがって
管理します。 



2. 会員は本⼈が当施設に提供した個⼈情報が正確であることを保証します。当施設は
当該情報が不正確であることによって会員または第三者に⽣じる損害について⼀切
責を負いません。 

第 10条 (⽀払い：チケット制) 
1. 当施設の⼀時利⽤には別途定めるチケットを必要とします。チケットによる当施設

の利⽤の場合、利⽤に必要なチケットの種類、枚数を会員に販売します。 
2. チケット購⼊に利⽤できるクレジットカードは、会員本⼈名義に限ります。但し、

会員が未成年者の場合は親権者が⾃⼰名義のクレジットカードより会員のためにチ
ケット購⼊することを認めます。 

3. 会員は、当施設の利⽤ごとにチケットを消費するものとします。 
4. ⼀旦購⼊いただいたチケットは、法令の定めまたは会社が認める理由がある場合を
除き、返還できません。 

第 11 条 (予約・キャンセル規定) 
1. ご購⼊頂いたチケットは会員都合による期間の延⻑、繰り越しは原則として受け付
けておりませんが、怪我や不調により延⻑、繰り越しをご希望される場合は、医師
の診断書の提⽰を必要とします。 

2. ご予約のキャンセル・変更は 24 時間前まで承りますが、同⽇に複数の予約を⼊れ
て後⽇キャンセルするなど仮押さえとみなされる⾏為は他のお客様の迷惑となりま
すのでお控えください。 

3. ご予約のキャンセルは予約当⽇（利⽤開始時間）の 24 時間前まで承ります。それ
以降のキャンセルに関しては原則チケットの返還はできかねますが、悪天候等によ
り公共交通機関の運⾏が停⽌した場合はチケット消化無しでキャンセル可能です。 

4. ご予約時の指名、無指名に関わらず担当スタッフは甲の都合により予告なく変更す
る場合があります。 

第 12 条 (諸規則の遵守) 
会員は当施設の利⽤にあたり、本規約を遵守し、当施設のスタッフ（以下「施設スタッ
フ」といいます）の指⽰に従うものとします。 
第 13 条 (禁⽌事項) 
会員は、当施設内および近隣地域にて次の⾏為をしてはいけません。当施設は、会員が以
下の各号に反する場合、規約を含む当施設と会員との間の契約⼀切を催告なく解除するこ
と及び取引またはサービスの利⽤を停⽌することができます。 

1. 他の会員を含む第三者（以下「他の⽅」といいます）に会社、施設スタッフを誹
謗、中傷すること、ならびに SNS等への書き込みを含め他の⽅のプライバシー情
報を流布すること。 

2. 他の⽅や施設スタッフの⾏動の妨害、恐怖を感じさせる⾏為、その他迷惑⾏為、危
険な⾏為、及び暴⼒⾏為。 



3. 当施設の器具・備品の損壊や備え付け備品の持ち出し。 
4. 刃物など危険物及び貴重品の館内への持ち込み。 
5. 物品販売や営業⾏為、⾦銭の貸借、勧誘⾏為、政治活動、署名活動。 
6. ⾼額な⾦銭、物の館内への持ち込み。 
7. 当施設の秩序を乱す⾏為 
8. その他、当施設が会員としてふさわしくないと認める⾏為。 

第 14 条 (損害賠償責任) 
1. 会員は⾃⼰の責任において当施設を利⽤するものとし、以下の各号に該当する事由

により会員が当施設を利⽤中に受けた損害に対して、当施設は⼀切損害賠償の責を
負わないものとします。 

1. (1) 前条に定める禁⽌⾏為をした場合 
2. (2)当施設の指定するもしくは指導以外の⽅法で当施設の器具等を利⽤した

場合 
3. (3)会員間での⼝論等の係争やトラブル 
4. (4)その他当施設に故意または重⼤な過失がない場合 

2. 当施設は、会員が当施設の利⽤に際して⽣じた傷害、発病、盗難、紛失については
当施設に故意または重⼤な過失がある場合を除き、会員が受けた損害に対して、当
施設は⼀切損害賠償の責任を負わないものとします。 

第 15条 (会員の損害賠償責任) 
会員が当施設を利⽤中に会員の責に帰すべき事由により当施設または第三者に損害を与え
たときは、当該会員が当該損害に関する⼀切の責を負うものとします。会員が未成年の場
合は親権者がその責を負うものとします。 
第 16条 (会員資格喪失、契約の解除) 

1. 会員は、次の各号に該当する場合、その会員資格を喪失します。 
1. (1) 第４条２項の場合に当施設が契約を解除したとき。 
2. (2) 第１３条に定める禁⽌事項をおこなった場合。 
3. (3) 第１７条に定める退会⼿続きが完了したとき。 
4. (4) 本規約に違反したとき。 
5. (5) 会員本⼈が死亡したとき。 
6. (6) 当施設または会員に破産・⺠事再⽣・会社更⽣・会社清算の申⽴があ

ったとき。または任意整理の申し出があったとき。 
7. (7) 当施設が閉鎖したとき。 
8. (8) 諸費⽤の⽀払いを連続して⼆ヶ⽉怠ったとき。 
9. (9) その他、当施設が会員としてふさわしくないと判断したとき。 

2. 前項に基づき当施設が本会則に基づく契約を解約したことによって会員に損害が⽣
じた場合であっても、当施設はその損害を賠償する責を負わないものとします。 



第 17条 (退会、アカウント削除) 
1. 会員詳細ページ「アカウント削除」ボタンから操作いただけます。 
2. 会員アカウントを削除すると以下の処理が⾏われます。 

(1)所有している全てのチケット、クーポン券が削除され、使⽤できなくなります。 
(2)利⽤中の⽉額プランがある場合、解約されます。 
(3)全ての予約がキャンセルされます。 

第 18条 (施設の休業⽇、⼀時的閉鎖・⼀時的休業) 
1. 当施設は定期休業⽇を設定することができます。 
2. 当施設は次の各号に該当するとき、⼀部または全部を閉鎖もしくは休業をすること

ができます。前もってわかる場合は、原則として 1ヶ⽉前までに会員に対しその旨
を告知します。この場合、当該閉鎖や休業の原因、理由、期間などにより、法令の
定めまたは当施設が定めた場合を除き、本規約の第１０条に定める⽀払義務が軽減
または免除されることはありません。 

1. (1) 気象災害、その他外因的事由により、その災害が会員に及ぶと判断し
たとき。 

2. (2) 施設の増改築、修繕または点検によりやむを得ないとき。 
3. (3) 定期休業による場合。 
4. (4) 法令等に基づく関係官庁からの指導による場合などの重⼤な事由によ

りやむを得ないと会社が判断したとき。 
5. (5) その他、当施設が営業することが困難または営業すべきでない事情が
⽣じたときまたはその恐れがあるとき。 

第 19条 (利⽤の制限及び禁⽌) 
1. 次の各号に該当するときは、会員の施設利⽤を制限及び禁⽌します。 

1. (1) ⼀時的な筋⾁の痙攣や、意識の喪失などの症状を招く疾病を有するこ
とが判明した場合。 

2. (2) 過去に当施設より会員資格喪失の通告を受けていたことが判明した場
合。 なお、会員資格喪失の原因が改善された等の場合で、当施設が検討し
た結果、施設利⽤を認めることがあります。 

3. (3) 飲酒等により、正常な施設利⽤ができないと当施設が判断したとき。 
4. (4) 集団感染するおそれのある疾病を有することが判明したとき。 
5. (5) 医師から運動、マッサージ等を禁じられていることが判明したとき。 
6. (6) 妊娠されていることが判明したとき。 
7. (7) ⼊会申込について親権者の同意が得られていない未成年である会員 
8. (8) その他、正常な施設利⽤ができないと当施設が判断したとき。 

2. 会員が前項各号に該当することを知りながら当施設を利⽤して損害を被った場合、
当施設はその損害の⼀切の責を負いません。また、会員が前項各号に該当すること



を知りながら当施設を利⽤して当施設及びその他の⽅に損害を与えた場合、会員は
その⼀切の損害を賠償する責を負います。 

第 20条 (規約の改定) 
当施設は、事前の告知なく規約等を改定することができるものとし、規約改定の効⼒は会
員を含むすべての利⽤者に及ぶものとします。 
 

令和 7 年 4 ⽉ 1 ⽇制定 
 


